
 

勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署委託國立臺灣師範大學辦理 
 

「115 年職場障礙體驗工作坊」 

簡 章 

為促進身心障礙者就業，並鼓勵企業單位打造無障礙與共融的職場環境，勞

動部勞動力發展署特委託國立臺灣師範大學辦理「職場障礙體驗工作坊」。工作

坊將結合政策宣導與實務體驗，強化企業與就業服務體系對職務再設計的認識與

實踐，進而提升身心障礙者的工作適應與職場穩定度。 

工作坊內容結合勞動部「雇主支持身心障礙員工就業試辦作業要點」，並串

聯職務再設計計畫，透過政策說明、企業經驗分享及實地參訪，協助參與單位掌

握身心障礙就業相關資源與實務操作模式，並藉由跨產業、跨體系之對話與觀摩，

促進各單位相互學習，激發更多具體可行且永續發展之身心障礙就業支持模式。 

本次講師特別邀請具備職場共融實務經驗之企業與組織分享身心障礙者聘用

經驗，涵蓋餐飲服務業、科技業、旅宿服務業及非營利組織等多元場域；透過第

一線案例，帶領參與者了解不同職場脈絡下，企業如何推動身心障礙者聘用、職

務安排、現場管理與共融文化建置。 

第一梯次課程安排包括：五花馬國際行銷股份有限公司北區經理，分享餐飲

服務業在身心障礙者聘用、工作分配與現場管理上的實務經驗；並邀請晶華國際

酒店集團—捷絲旅人力資源經理，從人力資源管理角度出發，說明企業如何依據

身心障礙員工之特質與工作需求，進行職務調整、職務再設計，並將多元、公平

與共融（DEI）理念落實於日常管理之中。 

此外，特別邀請近年榮獲金展獎及「身心障礙者職場推手」殊榮之徠通科技

股份有限公司人資經理林忠賢先生，以及屢獲勞動部身心障礙就業相關獎項肯定

之陽光基金會市民加油站王顧婷站長，分享民間企業與社會服務單位在身心障礙

者職務安排、職場支持、穩定就業推動及參賽準備上的具體作法，並從經驗中整

理關鍵做法與推動重點，提供參與單位作為未來規劃與實務應用之參考。 

第二梯次工作坊另結合育成社會福利基金會，以非營利組織觀點分享共融職

場的推動歷程、就業適應支持與穩定就業策略。透過企業、服務單位與非營利組

織之間的經驗交流，期待從不同角度看見身心障礙者就業支持的可能性，激盪出

更多兼具溫度與效益的職場共融做法。透過不同職場情境的案例對話與經驗回饋，

引導參與單位從制度面與實務面雙向思考，進一步強化企業在面對身心障礙者就

業議題時之應用能力，並深化職場共融文化之實踐。 

 



 

一、主辦單位：勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分署 

二、承辦單位：國立臺灣師範大學 

三、參與人員： 

1.轄內進用身心障礙者之企業單位。 

2.北基宜花金馬分署身心障礙者職務再設計業務同仁。 

3.北區（臺北市、新北市、基隆市、宜蘭縣、花蓮縣、金門縣、連江縣）

等地方政府辦理身心障礙者職務再設計業務人員。 

4.有意願推動身心障礙者就業企業單位。 

5.職業重建資源中心、職務再設計專案單位。
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四、課程規劃 

第一場 

時間：115 年 6月 26 日，09：30-16：30 

地點： 

上午：五花馬水餃館天母店(臺北市士林區天母西路 60 號) 

下午：國立臺北護理健康大學 學思樓 F405 

講師：陳慧駖 區經理、藍書晏 督導、林忠賢 經理、王顧婷 站長 

流程： 

 

  

日期 時間 工作坊主題 講師 地點 

6/26 

(五) 

09：00-09：30 報到 
專案單位 

五花馬水餃館 

天母店 

(臺北市士林區天

母西路 60 號) 

09：30-09：35 長官(或專案單位)致詞 

09：35-12：00 1.身障聘僱與職再經驗談 

2.實地參訪觀摩 

陳慧駖 

五花馬水餃館 

區經理 

12：00-13：30 午餐與移地 

13：30-14：00 雇主支持身心障礙員工就業

試辦作業要點宣導說明 

藍書晏 

北分署 督導 

國立臺北護理健

康大學 

學思樓 F405 

14：00-15：00 金展獎企業操作實務分享 
林忠賢 經理 

徠通科技 

15：00-15：15 休息 

15：15~16：15 
職務拆解、重組與再設計應

用 

王顧婷 站長 

陽光加油站建北站 

16：15~16：30 QA 時間 

16：30- 賦歸 專案單位 
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第二場： 

時間：115 年 7月 3 日，09：30-16：30 

地點：育成蕃薯藤餐廳(臺北市大安區建國南路一段 181 號)  

講師：王彤庠 督導、蔡惢珍 副執行長、吳宜青 人資經理 

流程： 

 

日期 時間 工作坊主題 講師 地點 

07/03 

(五) 

09：00-09：30 報到 
專案單位 

育成蕃薯藤餐

廳 

(臺北市大安

區建國南路一

段 181 號) 

09：30-09：35 長官致詞 

09：35-12：00 

【共融實務】 

企業經驗交流：從適應到穩

定職涯支持策略 

 

王彤庠 

育成基金會就業服務

督導 

12：00-13：30 午餐與午休 

13：30-14：30 
實地參訪觀摩 

(育成洗車中心+蕃薯藤餐廳) 

蔡惢珍  

育成基金會副執行長 

14：30-15：30 
看見特質- 

雇用身障者的共融實務 

吳宜青 

礁溪捷絲旅 人資經理 

15：30-15：40 休息 

15：40-16：00 QA 時間 
 蔡惢珍 副執行長 

吳宜青 人資經理 

16：00-16：30 
1.金展獎介紹 

2.規劃、討論與投件注意事項

說明及討論 

專案單位 

工作人員 

16：30- 賦歸 專案單位 
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四、報名方式： 

(一)報名期間第一場次自即日起至 115 年 6 月 15 日中午 12 時，6月 17 日

17:00 前以電子郵件通知錄取；第二場至 6月 22 日中午 12 時，6月 24

日 17:00 前以電子郵件通知錄取。 

(二)為確保課程連貫性與成效，建議參訓學員兩天全程參與，報名連結如

下，待回覆確認後始報名成功。 

    https://forms.gle/T2ehBngGEhmjMztT9 

 

(三)報名錄取後如不克前來，請於活動三日前，來電告知專案單位辦公

室，電話：(02)7749-7177 朱先生、(02)7749-7178 王小姐、劉小

姐。 

(四)因障礙因素有合理調整需求者，如：輪椅座位、聽打服務、手語翻



 

6  

譯、文字檔案等，請於報名後主動來電/來信告知專案單位辦公室，

電話：(02)7749-7177 朱先生、(02)7749-7178 王小姐、劉小姐。；

電子郵件：jacntnu@gmail.com 
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 五、交通方式 

第一場 上午 

1.時間：115/06/26 09:30-12：30 

2.地點：五花馬水餃館（台北天母門市）（臺北市士林區天母西路 60

號） 

3.搭乘公車 606、645、645 副、645 狗狗公車、902、敦化幹線、紅

12、紅 19 至「振興公園」下車，下車後步行約 1分鐘至「五花馬水

餃館（台北天母門市）」。 

4.停車資訊： 

振興公園地下停車場（步行約 1 分鐘） 

Times 天母西路第 3停車場（步行約 4分鐘） 
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第一場 下午 

    1.時間：115/06/26 13:30-16：30 

2.地點：國立臺北護理健康大學學思樓（臺北市北投區明德路 365

號） 

3.交通方式： 

(1)五花馬水餃館（台北天母門市）至國立臺北護理健康大學學思

樓，步行時間約 8分鐘。 

(2)捷運石牌站 1 號口至國立臺北護理健康大學學思樓，步行時間

約 9分鐘。 

(3)搭乘公車 216、223、224、277、508、536、602、606 至「榮

總」站下車，步行至學思樓時間約 1分鐘。 
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4.停車資訊： 

國立臺北護理健康大學學思樓停車場 

Times 北護大學思樓停車場 

 

 

第二場 全天 

1.時間：115/07/03 09:30-16：30 

2.地點：育成蕃薯藤餐廳(臺北市大安區建國南路一段 181 號) 

3.捷運忠孝新生站三號出口至育成蕃薯藤餐廳，步行時間約 7分鐘。 



 

10  

4.停車資訊： 

建國橋下「公有停車場」(餐廳旁)  

仁愛路「帝寶」公共停車場，步行約 2 分鐘 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、講師簡介 
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姓名 陳慧駖 

職稱 五花馬國際行銷股份有限公司 區經理 

工作 

經歷 
五花馬國際行銷股份有限公司 區經理 

  

姓名  林忠賢 

職稱  徠通科技有限公司 管理部經理 

工作 

經歷 

 大銀微系統股份有限公司人資部專案副課長 

 長春診所管理部主任 

獲獎 

經歷 

 2024 第二十二屆金展獎－職場共融組 

 2024 壯世代就業菁采獎傑出推手獎 

 職務再設計創意競賽(中高齡組)優勝 

 職務再設計創意競賽(身障組)入圍 

 中彰投區銀髮人才資源中心企業輔導團輔導委員 

 
 

姓名 陽光基金會陽光加油站 王顧婷站長 

職稱 陽光基金會陽光加油站 站長 

工作 

經歷 

2003~2005 陽光建南加油站就業服務員 

2006~2008 陽光建南加油站營運組長 

2010~2011 陽光基金會創意工場行銷專員 

2012 陽光市民加油站副站長 

2013~2020 陽光市民加油站站長 

2021 迄今 陽光市民/建北加油站 站長 

獲獎 

經歷 

105、106、107、108、109 年，陽光市民加油站獲頒勞動部金展獎肯定 

勞動部第 22 屆「金展獎」職務再造組獎項 

勞動部第 21 屆「金展獎」進用身心障礙者績優獎 
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勞動部第 18 屆「金展獎」優等 
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姓名 吳宜青 

職稱 捷絲旅 人資經理 

工作 

經歷 

 蘭城晶英酒店訓練副理 

長榮鳳凰酒店人資主任 

晶泉丰旅/捷絲旅人資經理 

  

姓名 
蔡惢珍 

職稱 
 財團法人育成社會福利基金會 副執行長 

工作 

經歷 

 財團法人育成社會福利基金會 副執行長 

 財團法人育成基金會 資深專員 

 財團法人育成社會福利基金會專業團隊 主任 

 新北市職業輔導評量中心 主任 

 財團法人育成基金會 物理治療師 

  

姓名  王彤庠 

職稱  財團法人育成社會福利基金會 就業服務督導 

工作 

經歷 

 財團法人育成社會福利基金會 就業服務員 

 北區身心障礙者職業輔導評量資源中心 職業輔導評量員 

 財團法人育成社會福利基金會 職業輔導評量員 



 

14  

 


