
身心障礙者職業重建服務專業人員繼續教育之課程領域參考範圍
類別 核心能力 課程領域 課程領域參考範圍

專業課程 諮商知能 個別諮商 1. 個別諮商理論與實務(包括諮商

技巧/介入策略)

2. 行為與人格理論

3. 個別諮商的多元文化議題

4. 其他

團體與家庭諮商 1. 團體諮商理論與實務(包括諮商

技巧/介入策略)

2. 家庭諮商理論與實務(包括諮商

技巧/介入策略)

3. 其他

心理健康諮商 1. 精神疾病的成因與症狀(包括藥

物的影響)

2. 精神障礙者的醫療、職能治療及

心理治療規劃

3. 雙重診斷

4. 物質濫用與治療

5. 健康促進與疾病預防的概念及

策略

6. 心理諮商的多元文化議題

7. 其他

身心障礙的心理

社會與文化議題

1. 個人與家庭對身心障礙的調適

(包括身心障礙的心理社會與文

化觀點對個人及家庭的影響)

2. 身心障礙者面臨的環境與態度

方面的障礙

3. 與職業重建相關的社會議題與

發展趨勢

4. 服務不同社經背景之個體

5. 服務不同文化議題之個體

6. 性別議題

7. 性與身心障礙議題

8. 其他

生涯諮商與評量 1. 生涯發展、職業抉擇及工作適應

的理論與實務

2. 職涯與職業分析

3. 協助身心障礙者自我探索

4. 財務社會工作

5. 評量個案時可使用的測驗與評

估技術(包括心理計量概念)

6. 解釋評量結果以擬定職業重建

計畫

7. 電腦與網路的職業資訊

8. 可轉移技巧分析
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9. 功能性技巧評量

10. 輔助科技

11. 就業諮商技術與實務演練

12. 其他

職業知能 就業開拓與安置

服務

1. 與身心障礙有關的功能限制對

就業的影響

2. 就業準備(包括職前準備、求職

與就業維持技巧)

3. 勞動市場調查的技術及職業與

勞動市場資訊

4. 就業安置與工作開拓策略

5. 雇主開發、關係建立與維持技巧

6. 就業支持服務

7. 各種工作場所(包括競爭性、支

持性、庇護性職場)

8. 其他

提供雇主職業諮

詢與服務

1. 雇主的做法對身心障礙者的就

業或復工的影響

2. 教育雇主關於身心障礙的相關

議題(包括職業重建服務、政府

獎勵補助及相關法規)

3. 身心障礙的預防與管理策略

4. 職業與工作分析（包括程序分

析、作業分析、職位及職務需求

分析）

5. 職務調整、再設計、重組，包括

人因工程評估(包括職務再設計

之原理與應用)

6. 工作強化的資源與策略

7. 其他

職業訓練 1. 針對不同類別之障礙者的訓前

評估與職業重建需求評量

2. 針對不同類別之障礙者在職訓

課程的設計、教材的選擇與調整

3. 針對不同類別之障礙者的教學

策略與輔助科技應用

4. 個別化職業訓練計畫之發展與

實施

5. 班級經營與管理

6. 其他
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職業適應 1. 情緒與行為管理

2. 工作社會技巧訓練

3. 個案職場案例分析

4. 職場生態與團隊合作

5. 其他

職業重建知能 個案與案量管理 1. 個案管理流程(包括職業重建計

畫、服務協調、轉介、及跨專業

合作)

2. 案量管理原則(包括個案記錄與

文件)

3. 專業角色、職責、功能、及與個

案和其他服務提供者之關係

4. 談判、調解與解決衝突的策略

5. 在團隊內、跨專業、多專業間有

效工作的理論與技術

6. 其他

身心障礙者的醫

療、功能與環境

觀

1. 各種身心障礙的醫療層面及其

影響

2. 藥物對於達成職業目標與成果

的影響

3. 各類身心障礙者的功能性能力、

就業優勢與限制

4. 職業重建專業術語及概念

5. 醫學及復健相關專有名詞

6. 國際健康功能與身心障礙分類

系統(ICF)

7. 其他

職業重建理論及

服務系統

1. 職業重建的理論與發展趨勢

2. 職業重建專業人員之角色與功

能

3. 身心障礙者職業重建服務系統

與流程(包括中央/縣市政府/民

間機構的各種職業重建服務，

如：就業資訊與諮詢、居家就業、

創業補助、職務再設計、各種就

業服務方案等)

4. 特殊族群服務方案(如：學校轉

銜、脊髓損傷、腦創傷、精神障

礙、腦性麻痺、自閉症、智能障
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礙等)

5. 其他

個案問題分析與

職業重建服務計

畫

1. 個案問題釐清、分析及需求評估

的技巧

2. 職業重建服務計畫擬定原則與

步驟

3. 職業重建服務計畫可行性、有效

性的評估

4. 其他

職業重建服務資

源

1. 職業重建服務與方案的財務支

持／經費來源

2. 社區轉介資源與服務的運用(包

括其他福利服務資源)

3. 其他

增能賦權 1. 增能賦權之理念與策略

2. 增加身心障礙者能力的策略(包

括工作動機、人際關係及自我效

能)

3. 為身心障礙者倡議過程需要解

決會阻止個案取得、公平與成功

的制度與社會阻礙

4. 資源及法定權益之倡議

5. 其他

健康照護與身心

障礙系統

1. 身心障礙者的健康照護福利與

服務

2. 獨立生活服務

3. 管理照顧的理念、身心障礙相關

保險方案與信託制度

4. 其他

心理學應用 1. 正向心理學應用

2. 神經心理學應用

3. 嚴重行為問題處理與正向行為

支持

4. 其他

職業輔導評量

知能

職業輔導評量的

理論與原則

1. 個別化職業輔導評量計畫

2. 系統性行為觀察技巧和策略

3. 工作表現與工作行為特徵(包括

工作者特性)

4. 評估技術的設計與調整

5. 雇主與職場的要求與標準
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6. 工作樣本與包括工作媒合系統

在內的職業輔導評量系統之理

論與使用

7. 學習評量的重要原則

8. 在評量中使用的行為介入策略

9. 情境評量及以社區本位評量的

發展與運用

10. 教導/訓練/教育/展現的理念與

做法

11. 其他

標準化評量工具

與技巧

1. 評估結果的分析、綜合與解釋

2. 標準化測驗/工具的計分與解釋

3. 標準化測驗/工具的選用與施測

4. 標準化測驗/工具在使用上的合

法性與使用倫理

5. 標準化測驗的影響因素

6. 三角驗證技術

7. 多元情緒智商的概念

8. 其他

職業輔導報告撰

寫與溝通技巧

1. 書面溝通技巧與職業輔導評量

報告撰寫

2. 訊息傳達與評估結果的口語溝

通技巧

3. 職業晤談技巧

4. 職業諮商技術與技巧

5. 個別化與優先化的建議

6. 其他

專業督導知能 督導理論與模式 1. 專業督導的操作性定義、臨床與

行政督導的異同、各種督導模式

及理論

2. 各種個案概念化技術(意指有助

於瞭解與解釋個案的問題、提出

適當介入策略以促進個案改變

之技術)與現場督導技術

3. 諮商技術在督導中促進受督者

之覺察與改變

4. 專業督導發展階段

5. 在真實情境中理論知識的應用

6. 督導關係的移情及反移情議題、
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督導中平行過程(意指督導者與

受督者在督導過程的互動關係

會潛意識反映在受督者在協助

其個案的互動關係中)之議題等

7. 特定諮商策略對各類個案的有

效性

8. 督導中角色扮演運作

9. 團體督導理論及技術

10. 督導者的發展模式與理論

11. 成人學習理論

12. 職業重建督導文獻

13. 其他

介入技巧與方法 1. 督導關係之建立

2. 口語回饋的督導方法、協助進步

緩慢的受督者之方法

3. 危機介入技巧

4. 提供有身心障礙之受督者適當

的調整或輔助措施

5. 處理督導過程中受督者的需求

變化、受督者抗拒的介入技巧

6. 督導個人需求及價值觀

7. 新手諮商員焦慮及壓力來源、造

成受督者角色緊張及抗拒改變

的來源

8. 個案報告之督導方法

9. 以「示範諮商」、「諮詢」、「教導」、

「幽默」、「自我揭露」、「隱喻」

作為督導技術

10. 人如何及為何改變的模式

11. 諮商師與個案的關係之權力動

態/議題

12. 多重督導角色

13. 其他

督導評鑑與評量 1. 督導者的督導能力、諮商能力與

訓練需求的自我評價

2. 評鑑受督者的各種直接及間接

方法(包括評鑑督導者表現的工

具)

3. 提供有效且適當的回饋給受督
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者之方法

4. 找出受督者在督導中學習風格

之方法

5. 降低受督者接受督導評鑑時感

到焦慮之方法

6. 督導會議中聚焦的策略

7. 協助受督者為臨床工作建立書

面目標與契約的策略

8. 評估受督者在接受督導前的諮

商技能與發展水準

9. 督導會議記錄之撰寫

10. 其他

督導關係 1. 督導的工作同盟

2. 督導者的諮商取向及各種督導

風格/方法對督導關係的影響

3. 督導關係中衝突的來源

4. 督導關係中的信任議題、權力議

題

5. 督導者與受督者間在文化之異

同帶來的影響

6. 其他

專業相關法規

課程

職業重建相關

法規知能

身心障礙者權益

相關法規及實務

1. 身心障礙者權益保障法及其施

行細則

2. 身心障礙者權利公約、身心障礙

者權利公約施行法

3. 優先採購身心障礙福利機構團

體或庇護工場生產物品及服務

辦法

4. 其他相關法規及實務或案例

勞動條件與就業

平等相關法規及

實務

1. 勞動基準法及其施行細則

2. 勞工請假規則

3. 性別工作平等法及其施行細則

4. 性別工作平等訴訟法律扶助辦

法

5. 勞工退休金條例及其施行細則

6. 其他相關法規及實務或案例

勞動保險相關法

規及實務

1. 勞工保險條例及其施行細則

2. 就業保險法及其施行細則

3. 勞工職業災害保險及保護法及
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其施行細則

4. 其他相關法規與實務及案例

職業安全衛生相

關法規及實務

1. 職業安全衛生法及其施行細則

2. 職業災害預防及職業災害勞工

重建補助辦法

3. 勞工健康保護規則

4. 其他相關法規及實務或案例

就業服務相關法

規及實務

1. 就業服務法及其施行細則

2. 就業促進津貼實施辦法

3. 就業保險促進就業實施辦法

4. 身心障礙者就業服務機構設立

管理及補助準則

5. 身心障礙者職業輔導評量實施

方式及補助準則

6. 進用身心障礙者工作績優機關

（構）獎勵辦法

7. 身心障礙者職務再設計實施方

式及補助準則

8. 身心障礙者創業輔導服務實施

方式及補助準則

9. 身心障礙者庇護工場設立管理

及補助準則

10. 庇護工場身心障礙者職業災害

補償費用補助辦法

11. 就業保險失業者創業協助辦法

12. 中高齡者及高齡者就業促進法

及其施行細則

13. 在職中高齡者及高齡者穩定就

業辦法

14. 失業中高齡者及高齡者就業促

進辦法

15. 退休中高齡者及高齡者再就業

補助辦法

16. 促進中高齡者及高齡者就業獎

勵辦法

17. 其他相關法規及實務或案例

職業訓練相關法

規及實務

1. 職業訓練法及其施行細則

2. 身心障礙者職業重建服務專業

人員遴用及培訓準則
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3. 身心障礙者職業訓練機構設立

管理及補助準則

4. 技術士技能檢定及發證辦法

5. 其他相關法規及實務或案例

勞動關係相關法

規及實務

1. 勞資爭議處理法

2. 勞資爭議仲裁辦法

3. 勞資爭議調解辦法

4. 勞動事件法及其施行細則

5. 其他相關法規與實務及案例

其他法規及實務 1. 民法

2. 行政程序法

3. 行政罰法

4. 行政執行法

5. 個人資料保護法及其施行細則

專業倫理課程 職業重建專業

倫理知能

專業倫理與實務 1. 職業重建專業倫理守則

2. 倫理決策模式與程序

3. 常見之倫理判斷兩難議題

4. 各種職業重建專業倫理衝突案

例討論

5. 國內外倫理衝突法院判例討論

6. 其他

專業督導之倫理

及法律議題

1. 督導的責任

2. 督導對受督者與對個案的倫理

與法律責任

3. 督導時告知同意之議題

4. 確認受督者能力之倫理及法律

議題

5. 團體督導的倫理議題

6. 督導者的替代責任與雙重關係

議題

7. 督導時的倫理困境

8. 受督者的正當程序權利

9. 國內外有關督導違背專業倫理

之判例

10. 國內外其他助人專業之倫理守

則

11. 其他

專業品質課程 職業重建服務

專業品質知能

產能與品質提升 1. 產能核薪(含庇護工場管理)

2. 品質管理(含庇護工場)
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3. 服務創新與設計、成本控管

4. 其他

組織管理與方案

評估

1. 職業重建服務方案成效評量

2. 組織人力資源管理與發展

3. 行銷管理(含社會行銷)

4. 風險管理(含危機與衝突處理)

5. 專案管理

6. 社會影響力評估

7. 其他

其他 1. 社會資源整合與運用

2. 研究結果的解釋與應用

3. 專業人員壓力調適技巧

4. 領導技巧的發展

5. 其他


